ANEXO Il - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO -IMR
: liaczo d i | icos!

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Nimero do processo: 25190.000487/2024-47

1.2. Objeto da Contratacdo: Empresa especializada na prestacéo dos servigos de limpeza, conservacao
e asseio, encarregado(a), copeiragem e movimentacdo de carga e descarga, com fornecimento de
materiais e equipamentos necessarios com disponibilizacdo de méo de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, a serem executados nas dependéncias das 4 (quatro) unidades da Superintendéncia Estadual
da FUNASA, sendo 3 (trés) unidades localizadas em Belo Horizonte/MG e 1 (uma) em Montes Claros/MG.

2. INFORMACOES GERAIS

2.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR € o0 ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento, conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n°® 05/2017 para a avalia¢cdo da qualidade do servico.
A Fiscalizacdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a execu¢do do objeto e, se for o caso,
podera utilizar o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestagcédo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e
a aplicacdo de sancdes contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo, sempre que a
contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

3. OBJETIVOS A ATINGIR

3.1. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacdo dos servigos, cujo principal objetivo é assegurar a prestagdo dos servicos, no qual a
CONTRATADA deverd executa-los conforme rotinas previstas nas especificagdes contidas neste
Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisdo da Equipe de
Fiscalizagdo, identificando eventuais falhas ou outras situacées que possam influenciar a medicdo de
resultados na prestagéo do servigo.

4. FORMA DE AVALIACAO

4.1. Definicdo de situa¢gbes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de descontos no
valor do pagamento devido. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcéo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos
realizada.

4.2. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacéo realizada.

43. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

5. SANCOES

5.1. Embora a aplicagcdo de indices de desconto seja instrumento de gestao contratual, ndo configurando
sancdo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato. Na
hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no
ato convocatorio.

5.2. O fiscal técnico podera realizar a avaliagéo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos

53. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento &gil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o recebimento integral
do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial
as dispostas nos indicadores de desempenho.



54. O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢gdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execucdo dos servicos prestados. Para consecucao
destes objetivos devera ser adotada as regras e metodologias de medicédo de resultado descritas nos
indicadores abaixo.

5.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato. A andlise dos resultados destas
avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferi¢do, caso
a Contratada nao cumpra com 0s seus compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de
prestac@o do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

5.6. A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente, em mais
de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e sanc¢des. O somatério das
glosas mensais fica limitadas ao percentual de 10% (dez por cento) das medi¢cbes, estando, contudo, a
CONTRATADA sujeita as demais sangdes e penalidades contratuais cabiveis.

5.7. Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de indicadores
do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Medi¢cdo Mensal, considerar-se-4 o valor da
medi¢éo correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando né&o for possivel afirmar tal data,
considerar-se-4 a data da constatacao pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

6.1. A avaliagado corresponde a atribuigdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou “Nao
aplicavel para o més de medigédo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.
6.2. Para tanto, serdo quatro indicadores distintos que serdo avaliados, cada um com seu respectivo
peso no cdOmputo geral, formando a pontuacao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

Sequéncia | Descricédo do INDICADOR

UNIFORMES

FUNCIONARIOS

EXECUCAO DOS SERVICOS

OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS, LEGAIS E TRABALHISTAS

INDICADOR N° 01 - UNIFORMES

Finalidade

Garantir a devida uniformizacdo dos funcionarios da Contratada.

Meta a cumprir

100% dos funcionarios uniformizados.

Instrumento de Conferéncia local

Medicéo onferéncia local.

Forma de Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuarios da FUNASA/SUEST/MG; e
Acompanhamento responsaveis pelos setores.

Periodicidade Diaria.

Mecanismo de L ~ . . .

calculo Seré aplicada a pontuacéo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissdo de Ordem deServigos.

Ocorréncias
Pontuacéao

Deixar de fornecer conjunto completo de uniforme aos seus
funcionarios no inicio da prestacao de servigos ou nasubstituicao
destes nos prazos e condi¢Bes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e anexos.

1,0 ponto por dia




T . . . 0,5 ponto por
N&o utilizacdo do uniforme; uso de uniforme incompletoou funcionario e por

inadequado; uniforme excessivamente danificado. dia

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados
pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme tabela de

P ment

agamento Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Observacdes

O acumulo de pontos é mensal. Sendo aplicado o desconto relativo asocorréncias
do més de prestacéo de servicos.

A pontuacao sera zerada para 0 més seguinte.

INDICADOR N° 02 — FUNCIONARIOS

Finalidade

Garantir a quantidade de funcionarios necessarios a plena execugao dos servigos
contratados e a Conduta compativel com o objeto e local de prestacdode servigos.

Meta a cumprir

100% da presenca dos funciondrios e atendimento a conduta e demaiscondi¢des
previstas no contrato.

Instrumento de Conferéncia local

Medicdo onferéncia local.

Forma de . '
Acompanhamento Visual, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo
Calculo

de

Seréa aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias
Pontuacéao

Falta de funcionério sem imediata substituicdo nos prazos
e condic8es previstas no Termo de Referéncia, Contrato
€ anexos.

0,5 ponto por
funcionario e por dia

Falta de funcionario sem imediata substituicdo por 0,5 ponto a cada 4




funcionario e por
ocorréncia

Saida de funcionario do local da prestacao de servigcos
durante o expediente injustificadamente e sem anuéncia
prévia da contratante.

0,5 ponto por funcionario
e por ocorréncia

Deixar de cumprir horério estabelecido pelo contratoou
determinado pela Fiscalizago.

0,5 ponto por funcionario
e por ocorréncia

Recusar-se a executar servico previsto no contrato
(compativel com o posto de trabalho) e determinadopela
Fiscalizagdo, sem motivo justificado.

0,5 ponto por
ocorréncia e por dia

Destruir ou danificar documentos e/ou equipamentos

pertencentes a contratante por culpa ou dolo dos
funcionérios da Contratada.

1,0 por ocorréncia

Conduta incompativel com as atribui¢cdes do posto; 0,5 ponto por
comportamento inadequado. ocorréncia
Manter funcionario sem qualificacdo técnica prevista no

0,5 ponto por

Termo de Referéncia, Contrato e anexos e seus anexos
para a execugao dos servicos.

funcionério e por dia

Falta de cordialidade no trato com os servidores, 0,5 ponto por
usuarios e colegas de trabalho. ocorréncia
Deixar de substituir funciondrio com rendimento
insatisfatério ou que tenha conduta incompativel com
0,5 ponto por

suas atribuicdes nos prazos e condi¢cbesestabelecidas no
Termo de Referéncia, Contrato e anexos.

funcionério e por dia

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos acumulados
pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamentoconforme tabela de

Pagamento
9 Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.
Observacdes

O acumulo de pontos € mensal. Sendo aplicado o desconto relativo asocorréncias

do més de prestacéo de servicos.

A pontuacao sera zerada para 0 més seguinte.

INDICADOR N° 03 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Finalidade

Garantir a plena execuc¢éo da prestagdo dos servigcos contratados.

Meta a cumprir

100% de qualidade na execucao dos servigos contratados.




Instrumento de
Medic&o

Conferéncia local.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuarios da FUNASA/SUEST/MG; e

responsaveis pelos setores.

Periodicidade

Diéria.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacgéo

Executar servico de modo incompleto injustificadamente, ou
executa-lo de maneira protelatéria.

1,0 ponto por
ocorréncia

Fornecer informacédo pérfida de servico ou de substituicdo de
material.

1,0 ponto por
ocorréncia

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar ou causedano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a
FUNASA/SUEST/MG.

5,0 pontos
por ocorréncia

Retirar da FUNASA/SUEST/MG quaisquer equipamentos ou
materiais de consumo, previstas em contrato, sem autorizacéo
prévia do responsavel.

1,0 ponto por
ocorréncia

Reutilizar material, pega ou equipamento sem anuéncia da
FISCALIZACAO.

1,0 ponto por
ocorréncia

Deixar de providenciar, no ambito das atribuicbes do contrato, a
manutencdo necessaria para solu¢cdo de problemaque acarrete
suspensdao de disponibilidade ou de operacionalidade de sistema
predial (Elétrico; Estrutural e/ouHidraulico).

5,0 pontos
por ocorréncia

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatéria dos pontos acumulados
pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamentoconforme tabela de

Pagamento

9 Descontos.
Os pontos acumulados em cada indicador sédo cumulativos aos pontos dosdemais
indicadores.

Observagbes

O acimulo de pontos € mensal. Sendo aplicado o desconto relativo asocorréncias

do més de prestagéo de servicos.

A pontuacao sera zerada para o més seguinte.

INDICADOR N° 04 - OBRIGACOES ADMINISTRATIVAS, LEGAIS E TRABALHISTAS

Finalidade

Garantir o atendimento as condig6es administrativas, legais e trabalhistas do

contrato.




Meta a cumprir

100% de atendimento as condicSes administrativas, legais e trabalhistas do

contrato.
Instrumento de . ~
o Conferéncia da Documentacéo apresentada pela Contratada.
Medic&o
Forma de Visual. pelo fiscal d trat
Acompanhamento isual, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Sera aplicada a pontuacgéao atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigénci

jo})

Conforme contrato.

Ocorréncias /
Pontuacgéo

Pagamento de salarios apds o quinto dia Gtil do més subsequente 19L;r510i0nério po;
ao vencido (Conforme previsto no 81°, Art. 459,da CLT). por dia de
atraso

Atraso no pagamento de vales transportes (se houver); vale
refeicdo; seguros; encargos fiscais e sociais; beneficios previstos 05 onto | vor
na Convencdo Coletiva de Trabalho; bem como quaisquer | Jor P

: e . N ~ ocorréncia e
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢do do di
contrato nas datas estipuladas pela legislacdo pertinente a cada por dia
fato.
Deixar de apresentar dentro do prazo estipulado pelo Termode
Referéncia, Contrato e anexos a Nota Fiscal ou, deixar de 0.5 pontodia por
apresentar o0s documentos necessarios (Comprovante de =P P
recolhimento de FGTS; de pagamento de salarios; entreoutros)
para pagamento, por periodo superior a 10 (dez) dias.
Demora injustificada no atendimento as determinacdes da 05 todi
contratante referentes a regularizacao de situacdo trabalhistade > pontodig por
empregados por periodo superior a 10 (dez) dias.
Deixar de prestar esclarescimentos solicitados pelacontratante ou 05 todi
ndo presta-los em periodo superior a 05 (cinco) dias a contar a ~ pontodia por
partir da ciéncia da solicitacéo.
Deixar de cumprir qualquer condicdo da contratada previstaem | 0,5 ponto | por
Termo de Referéncia, Contrato e anexos, que ndo esteja prevista | ocorréncia e
nesta tabela. por dia

Faixas de ajustes no
Pagamento

Serao registradas as ocorréncias constatadas e a somatoria dos pontos acumulados
pelo fiscal do contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme tabela de

Descontos.

Observacbes

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos

demais indicadores.




O acumulo de pontos € mensal. Sendo aplicado o desconto relativo asocorréncias
do més de prestacéo de servicos.

A pontuacao sera zerada para o més seguinte.

DESCONTOS

Pontos Desconto/Glosa

ég a 0,5% de glosa no valor mensal do contrato
gg a 1% de glosa no valor mensal do contrato
?fo a 2% de glosa no valor mensal do contrato
14118 a 3% de glosa no valor mensal do contrato
igg a 4% de glosa no valor mensal do contrato
;8’5 a 5% de glosa no valor mensal do contrato
ggg a 7% de glosa no valor mensal do contrato

25a30 10% de glosa no valor mensal do contrato

O acumulo acima de 30 (trinta) pontos no més por ndo cumprimento das metas previstas no presente
instrumento de medicao de resultados configura a inexecucao parcial do contrato. Neste caso, sera

L descontado 1% do valor total anual contratado ao dia até que o saneamentodas irregularidades, até
o limite de 10%, sem prejuizo das sancdes previstas no Contrato.
5 Condutas reincidentes devem ser avaliadas pela Gestdo do contrato para a aplicacdo das

devidas sancdes previstas no Contrato.




	2. INFORMAÇÕES GERAIS
	3. OBJETIVOS A ATINGIR
	4. FORMA DE AVALIAÇÃO
	5. SANÇÕES
	6. DESCRIÇÃO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVIÇO

